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VORWORT

GUT VORBEREITET IN DIE ZUKUNFT

2

Das wichtigste fur die Allianz sind unsere Mitarbeiter. Die Welt um uns herum verdndert sich stdndig und deshalb ist deren
Vorbereitung auf die Zukunft unsere wichtigste Aufgabe. Unternehmen und Organisationen mussen sich auf den schnellen
technologischen Wandel einstellen konnen, ebenso wie auf die wachsenden Anforderungen der Digitalisierung, die zu
neuen Arbeitswegen und einer sténdigen Nachfrage nach neuen Fahigkeiten und Positionen fihren.

Unsere strategische Personalplanung hilft uns zu verstehen, welche Fdhigkeiten flr uns in der Allianz zukinftig wichtig
werden. Diese Basis erlaubt es uns unseren Mitarbeitern die passende Weiterentwicklung oder Weiterbildung anzubieten.
Der Fokus liegt hierbei auf Angeboten zum selbstdndigen Lernen fur alle Kollegen weltweit.

Damit haben wir bereits im Januar 2018 begonnen, mit der Integrierung des Angebots von LinkedIn Learning, der modernen,
digitalen Lernplattform des Karrierenetzwerks LinkedIn. Das Angebot wurde sehr gut angenommen. 40.000 Mitarbeiter

haben sich bereits angemeldet und mittlerweile mehr als 1,7 Millionen Online-Kurse belegt. Besonders wichtig ist, dass etwa
60 Prozent dieser Kurse direkt mit den sich verdndernden Anforderungen und Fdhigkeiten der Allianz der Zukunft zu tun hatten.

Seit 2018 gibt es auch die neue, globale Webseite ,Allianz One Career”, eine nutzerfreundliche Online-Plattform, die sémtliche
Jobangebote der Allianz weltweit zeigt. Wir haben uns ebenso bemuht, die Moglichkeiten eines Wechsels in andere Positionen
innerhalb der Allianz Uber die Landesgrenzen hinaus zu vereinfachen, indem wir neue Programme zur Entwicklung und
Karriereplanung angeboten haben. Informationen hierzu und weitere Daten und Fakten finden Sie in unserem Fact Book.

Letztendlich stellt sich aber die Frage, was alle diese BemUhungen nun gemeinsam haben? Es sind die Mitarbeiter, die Menschen
in unserem Unternehmen. Nicht nur die, die bereits ein Teil der Allianz sind, sondern auch die, die Gberlegen, ein Teil zu werden.
Diese Menschen stehen im Zentrum unserer vollen Aufmerksamkeit.

Viel Spal3 beim Lesen unseres People Fact Book 2018.
lhre

Aylin Somersan-Coqui
Chief Human Resources Officer, Allianz
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01
UBERBLICK

Mit mehr als 92 Millionen Privat- und
Geschdaftskunden weltweit und mehr als
142.000 Mitarbeitern gehort die Allianz zu
den groBten Versicherern, Investoren und
Anbietern von Assistenzprodukten weltweit.

l Mitarbeiterstruktur
& Vielfalt

Die Highlights

142.460

Mitarbeiter

130,6

Mrd. Umsatz

J

Work Well
@ Allianz

J J Reward &
AllianzU Performance

51 %

Frauen

1,5

Mrd. operativer Gewinn

People
Attraction & TM

Mitarbeiter-
engagement Anhang

Allianz US Life, Minneapolis

40,6

Durchschnittsalter in Jahren
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STARKES GESCHAFTSERGEBNIS IN 2018’

Stand 31. Dezember 2018

GESAMTZAHL DER MITARBEITER?

142.460 2017

130,6 MRD EUR Umsatz

11,5 MRD EUR Operatives Ergebnis +3,7 %

P 1

7,5 MRD EUR Jahrestberschuss auf Anteilseigner entfallend +97 %

49 % 51 %

MANNER FRAUEN 61,2 MRD EUR Eigenkapital

229 % Kapitalquote gemdal Solvency I1°

A N N Y NN

9,00 EUR Dividende je Aktie (Vorschlag) +13 %

1) Diese Zahlen beziehen sich auf die Gesamtzahl der Mitarbeiter der Allianz Gruppe (Kerngeschdaft und Nichtkerngeschdaft).
2) Gesamtzahlder Mitarbeiter mit Arbeitsvertrag aller verbundenen Unternehmen (Kerngeschdft und Nichtkerngeschdaft).
3) Konzerndiversifizierte Risikokapitalzahlen auf Basis eines Konfidenzniveaus von 99,5 %.
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ALLIANZ BESCHAFTIGTE ENDE 2018 INSGESAMT

142.460 MITARBEITER

Stand 31. Dezember 2018 (31. Dezember 2017 / 31. Dezember 2016)

Sudamerika: 2 (2/2)

Mittlerer Osten und Afrika:
3(2/2)

Nordamerika: 6 (6/6)

Ubriges Europa: 40 (41/40)

Osteuropa: 7 (7/8)

Asien-Pazifik:

12 (11/11) MITARBEITER
(%) VON
142.460'

Deutschland:
30(31/30)

1) Diese Zahlen beziehen sich auf die Gesamtzahl der Mitarbeiter der Allianz Gruppe (Kerngeschdaft und
Nichtkerngeschdaft). Prozentsatz der Mitarbeiter ist auf Grundlage der Hauptsitze jeder Gesellschaft ermittelt.

Ubriges Europa: 40 (41/41)

SUdamerika: 1 (2/1)
Osteuropa: 2 (2/2)

Asien-Pazifik: 8 (7/8)
Nordamerika: 16 (15/17)

Mittlerer Osten und Afrika: 1 (0,5/0,4) —‘

GESAMT-
UMSATZ (%)
VON
130.557 MIO

Deutschland: 32 (32/31) EUR

Ubriges Europa: 47 (44/42)

Mittlerer Osten und Afrika: 0,2 (1/1)
SUdamerika: 1 (1/0)
Osteuropa: 5 (4/4) ] ’

Asien-Pazifik: 6 (5/5) ‘

Deutschland: 15 (19/23) OPERATIVES
ERGEBNIS (%)
VON
11.512 MIO

EUR

Nordamerika: 26 (25/25)
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142.327 MITARBEITER SIND IN UNSEREM
KERNGESCHAFT TATIG

Stand 31. Dezember 2018 (31. Dezember 2017)

7

ANZAHL DER MITARBEITER IM KERNGESCHAFT

142.327 (140.399)

GESAMTZAHL
DER MITARBEITER

142.460 (140.553)

= Gesamtzahl aller Mitarbeiter
mit einem Arbeitsvertrag

aller verbundenen
Unternehmen (Kerngeschaft
und Nichtkerngeschaft).

= Anzahl der Mitarbeiter im Kerngeschaft der
Allianz.

Ausgeschlossen sind vollkonsolidierte
Unternehmen, die als reine Finanzinvestitionen,
gemeinnutzige Organisationen z. B. Stiftungen,
sowie Unternehmen gelten, die als zur
VerduBerung gehalten klassifiziert sind.

Sofern nicht anders angegeben, beziehen sich die Zahlen in diesem Bericht auf die Zahl
der Mitarbeiter im Kerngeschdft der Allianz
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MITARBEITERKENNZAHLEN DER ALLIANZ GRUPPE
AUF EINEN BLICK

Stand 31. Dezember 2018

ANZAHL DER MITARBEITER Allianz Mitarbeiter 2016 2017 2018
IM KERNGESCHAFT
Gesamtzahl der Mitarbeiter (Kern- und 97 % 97 % 97 %
142.327 Nichtkerngeschdft)
FUhrungskrafte? 13 % 13% 13%
Teilzeitmitarbeiter 13% 13 % 13 %
Mitarbeiter mit unbefristeten Vertradgen 92 % 92 % 92 %

' ‘ Trainees 3% 3% 3%
Entsendungen (in andere Lander) 527 423 391

49 % 51 % Durchschnittsalter 40,5* 40,8 40,6
MANNER FRAUEN

Durchschnittliche Betriebszugehorigkeit in Jahren 11,0 111 10,8
Fluktuationsrate 14 % 14 % 17 %
Anzahl der Krankheitstage pro Mitarbeiter 8,4 8,4 8,4
Anteil der Mitarbeiter, die an mindestens einer 71 % 71% 70 %
Fort- und Weiterbildung teilgenommen haben

Umsatz pro Mitarbeiter? (in TSD EUR) 955,3 9779 1.009,8
Gesamtpersonalkosten (in MIO EUR) 11.735 12.138 11.768
Personalkosten pro Mitarbeiter® (in TSD EUR) 84,1 86,5 83,8

1) Mitarbeiter, der funktionell fir anderes Personal verantwortlich ist, unabhdngig von der Ebene, z. B. Bereichs-, Abteilungs-, und Teamleiter.
2) Basierend auf durchschnittlicher FTE.

3) Basierend auf durchschnittlicher Gesamtzahl der Mitarbeiter.

4) Korrigierte Zahlen far 2016.
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DIE 10 GROSSTEN LANDER NACH ANZAHL DER

MITARBEITER

tKorrigierte Zahl der im Geschdaftsbericht 2018 veroffentlichten Daten.

VIN

Land

Deutschland

Frankreich

USA

Vereinigtes Konigreich

[talien

Indien

Australien

Spanien

Brasilien

Osterreich

2016

40.167

15.437

8.008

6905

6.642

4.270

5515

3.593

3414

3461

2017

40.149

14.893

7996

6.814

6.563

4.878

5525

3.556

3.355

3410

2018

38.089*

14.467

8.112

6.540

6.356

5.969

5.294

4.376

3.269

3.213

J Anhang
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@ Allianz Performance Attraction & TM

Allianz UK, London

Die nghllghts "Diversity & Inclusion bleibt ein wichtiges Element der Transformation
der Allianz, bei dem wir kontinuierlich Fortschritte und Anstrengungen
in der Diversifizierung unseres Unternehmens und unserer Mitarbeiter
sehen. Dabei haben wir festgestellt, dass Integration der einzige Weg

weibliche Fithrungskréfte ist, um Vielfalt in unserem Unternehmen aufzubauen und zu nutzen.
Daher setzen wir uns weiterhin dafiir ein, ein
Arbeitsumfeld zu fordern, welches den
Menschen ermoglicht, ihr volles und bestes
Selbst zu erbringen, und dadurch einen
Beitrag zum Erfolg der Allianz zu leisten".

verschiedene Nationalitdten in

der Miinchner Hauptverwaltung Niran Peiris
Mitglied des Vorstandes der Allianz SE,
Vorsitzender des Global Inclusion Council
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FAKTEN IM FOKUS AUSBLICK 2019 g@

« Der Global Inclusion Council (GIC) der Allianz 2018 brachte die Einfihrung des globalen Allianz Pride Wir werden uns dieses Jahr weiterhin
hat sich 2018 hauptsdchlich mit dem Ausbau Netzwerks entscheidende Fortschritte im Bereich der auf die Inklusion konzentrieren.
eines inklusiven Arbeitsumfelds sowie der Inklusion von LGBT+ (lesbisch, schwul, bi- und transsexuell). Unsere Unternehmenskultur und unser
Entwicklung einer dem Grundsatz der Inklu- Dieses Netzwerk wurde zum einen geschaffen, um den FUhrungsstil sind die Hauptelemente fir ein inklu-
sion verpflichteten Unternehmensfihrung Bekanntheitsgrad unserer LGBT+ Gemeinschaft und deren sives Arbeitsumfeld — eine Umgebung, in der sich
beschaftigt. Unterstltzer zu erhdhen, und zum anderen, um den jede Kollegin und jeder Kollege zugehdrig fihlen
Austausch und die Zusammenarbeit der Mitglieder zu kann, und das Gefuhl bekommt, als Personlichkeit
« Wir suchen aktiv den Dialog mit unseren fordern. uneingeschrdnkt akzeptiert zu werden.
Mitarbeitern, damit sie mithelfen konnen,
unser Unternehmensumfeld noch inklusiver Nach auBen setzte die Allianz ein Zeichen durch die Durch unsere Zusammenarbeit mit der
zu gestalten. Dieses Jahr haben wir dazu ein Teilnahme an verschiedenen Pride Paraden in Stadten wie FUhrungsebene und durch die aktive Einbindung
Ubergreifendes Netzwerk geschaffen, das es Munchen, London oder Minneapolis. Am Tag der Parade in und das Angebot zum Dialog mit unseren
den Mitarbeitern erleichtert, Uber die Landes- MUnchen erstrahlte die Allianz Arena, eines der prominen- Mitarbeitern, wird es uns moglich sein, die
grenzen hinweg zusammen zu arbeiten. testen Gebdude der Stadt, in Regenbogenfarben. Aufmerksamkeit fUr das Thema weiter zu steigern
und damit auch unseren Beitrag zu einer
« Durch die Ausweitung unseres Junior Executive Wir sind stolz auf die Wirkung, die diese MaBnahmen Unternehmenskultur, in der Menschen und
Talent (JET) Programmes fUr junge, zukinftige erzielen konnten und freuen uns, unsere Bemidhungen im Leistung gleichermaBen von Bedeutung sind, zu
FUhrungskrafte, wird es Frauen aus allen ndchsten Jahr weiterzufihren. leisten.

Einheiten der Allianz ermoglicht, sich weiter-
zuentwickeln und innerhalb des Unternehmens
Aufstiegsmaoglichkeiten wahrzunehmen.

« Die Allianz verpflichtet sich, fir Geschlechter-
gleichheit einzutreten. 2018 waren 24 % des
Allianz SE Boards und 29 % der obersten
FUhrungsebene von Frauen besetzt, insgesamt
51 % der Belegschaft.

Stephanie Smith

COO & Sponsor der Allianz UK
Pride und Mitglied des GIC
Allionz UK
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51 % ALLER ALLIANZ MITARBEITER SIND FRAUEN

Weibliche und mdnnliche Mitarbeiter nach Regionen (in %)

‘ Weibliche Mitarbeiter in % aller Mitarbeiter

' Mannliche Mitarbeiter in % aller Mitarbeiter

ALLIANZ GROUP UBRIGES EUROPA SUDAMERIKA

2016 48 52 47 53 47 53
2018 49 51 46 54 46 54

DEUTSCHLAND MITTLERER OSTEN UND AFRIKA ASIEN-PAZIFIK

2016 51 49 58 42 47 53
2018 53 47 57 43 49 51

OSTEUROPA NORDAMERIKA

2016 32 68 54 46
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EINE ALLIANZ FUHRUNGSKRAFT IST IM SCHNITT
FUR 6 MITARBEITER VERANTWORTLICH

Fﬁhrun Skl"afte Und MitarbEiter nOCh Re ionen in % @ Anteil Mitarbeiter (ohne Fiihrungskrafte) auf der
g g

Gehaltsliste (in %)

ALLIANZ GROUP UBRIGES EUROPA SUDAMERIKA
2016 13 87 13 87 10 90
2017 13 87 13 87 13 87
2018 13 87 13 87 15 85
DEUTSCHLAND MITTLERER OSTEN UND AFRIKA ASIEN-PAZIFIK
2016 12 88 17 83 16 84
2017 12 88 16 84 17 83
2018 12 88 14 86 16 84
OSTEUROPA NORDAMERIKA
2016 14 86 17 83
2017 14 86 17 83

2018 14 86 19 81



14

Allianz SE People Fact Book 2018

J i Mitarbeiterstruktur J Work Well
Uberblick & Vielfalt @ Allianz

J AllianzU J

Performance

J People J Mitarbeiter- J
Attraction & TM engagement Anhang

38 % ALLER ALLIANZ FUHRUNGSKRAFTE SIND
FRAUEN

Weibliche Fiihrungskrdfte und Mitarbeiter nach Regionen (in %)

2016

2017

2018

2016

2017

2018

2016

2017

2018

ALLIANZ GROUP

Y
e EE

P 38
R 53

CE 38
I——— 52
DEUTSCHLAND

P s
L Es

I 29
P as

29
I 48
OSTEUROPA

s
A——— o7

P 49
I o7

T 48
A——— o7

UBRIGES EUROPA

P 39
I ss

EEE 40
P 55

I 40
I 55
MITTLERER OSTEN UND AFRIKA

P 30
P 45

P 31
L Y

P 30
I 45
NORDAMERIKA

Y
e

P 36
gy

I 38
I 40

‘ Weibliche Fihrungskr&fte in % aller Fihrungskrafte

Weibliche Mitarbeiter (ochne Fhrungskrafte) in
% aller Mitarbeiter (ohne Fihrungskrafte)

SUDAMERIKA

e
P ss

I 34
P s

D
I s
ASIEN-PAZIFIK

P 45
I s

s
P 55

T 46
I s2
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UNSERE MITARBEITER IN DEN SCHWELLEN-
LANDERN SIND IM DURCHSCHNITT JUNGER
ALS IN DEN ENTWICKELTEN MARKTEN

DUI‘ChSChhittSOlter Stand 31. Dezember 2018 ' Mdnner ‘ Frauen Alle Mitarbeiter auf der Gehaltsliste

15

50

pe A8 430
a8 419 419

0o 408 4op 407 407 408
: g 405 408 411

40
372
35,22 36,7 36,5
36,2 359 36,2
348
34,2
413 41,5 41,3 433 435 43,6 409 409 409 41,6 41,7 41,8 35,7 36,7 35,2 414 414 41,5 36,4 374 36,7 36,3 36,8 36,3
39,8 40,0 40,0 41,8 419 42,3 40,2 40,7 41,2 39,8 39,8 399 33,6 33,3 32,9 42,4 42,5 42,3 36,1 371 36,8 354 36,2 36,2
30

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

ALLIANZ GROUP DEUTSCHLAND OSTEUROPA UBRIGES EUROPA  MITTLERER OSTEN NORDAMERIKA SUDAMERIKA ASIEN-PAZIFIK
UND AFRIKA
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DER GROSSTE ANTEIL DER ALLIANZ MITARBEITER
IST ZWISCHEN 25 UND 34 JAHRE ALT

2016 2017 2018
Gesamt 9.469 70% 9.771 72% 9900 72 %
<25 Mdnner 3912 29 % 4.195 31% 4314 31%
Frauen 5.557 41 % 5.576 41 % 5.586 41 %
Gesamt 37.570 277 % 37.029 273 % 38.565 28,0%
25-34  Madnner 17571 13,0% 17.228 127 % 18.533 13,5%
Frauen 19999 14,8 % 19.801 14,6 % 20.032 14,5 %
Gesamt 37.030 273 % 36.871 271 % 37064 269 %
35-44  Manner 17997 133% 17773 131% 18.210 132%
Frauen 19.033 14,0 % 19.098 141% 18.854 13,7 %
Gesamt 34.218 252 % 33910 25,0 % 33.557 244%
45-54  Manner 17414 129% 17.225 12,7 % 16956 123%
Frauen 16.804 12,4 % 16.685 12,3 % 16.601 121%
Gesamt 16.645 123% 17.495 129 % 17.813 129 %
55-64  Mdnner 9.128 6,7% 9.619 71% 9.733 71%
Frauen 7.517 55% 7.876 58% 8.080 59 %
Gesamt 585 04 % 780 0,6 % 789 0,6 %
=265 Mdnner 317 02% 513 04 % 444 03 %
Frauen 268 02% 267 02% 345 03 %

Daten zur Altersstruktur basieren auf der Gesamtzahl der Mitarbeiter auf der Gehaltsliste.
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UBER 50 % DER ALLIANZ MITARBEITER IM
MITTLEREN OSTEN & AFRIKA SIND JUNGER ALS 35

Altersgruppen 2018 (in %)

17

@ ALTER

43,0

@ ALTER

a,1

@ ALTER

40,8

349
24,5 25,6 f 25,5 249
11,2
- I

@ ALTER

299
40,6
4

3,2
0.2 _——
<25 2534 35-84 4550 55-64 365 <25 2534 3584 4554 55-64 65 <25 2534 35-44 4554 5564 36
ALLIANZ GROUP DEUTSCHLAND OSTEUROPA UBRIGES EUROPA

569

@ ALTER @ ALTER @ ALTER @ ALTER

36,2

34,2

313
235 24,1
13,6
2 9 37 1
é . L —

41,9

4,5
R

9
<25 25-34 35-44 45-54 55 64 =26 <25 2534 35-44 45-54 55-64 =265 <25 25-34 35-44 45-54 55-64 =6 <25 2534 35-44 45-54 55-64 =265
MITTLERER OSTEN UND AFRIKA NORDAMERIKA SUDAMERIKA ASIEN-PAZIFIK
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3,6 % DER MITARBEITER IN DEUTSCHLAND SIND
MITARBEITER MIT EINER SCHWERBEHINDERUNG

Anzahl der Mitarbeiter mit einer Schwerbehinderung in den Allianz Gesellschaften in Deutschland

1.426 1473 1.438

2016 2017 2018
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67 NATIONALITATEN SIND IN DER ALLIANZ SE

HAUPTVERWALTUNG IN MUNCHEN VERTRETEN

Die haufigsten Nationalitdten in der Allianz SE*

* Ausgenommen Allianz SE Singapur Branch.

N |/
VIN

IHECHEFEH

Nationalitat

Deutsch

[talienisch

Amerikanisch

Osterreichisch

Franzdsisch

Britisch
Indisch
Chinesisch
Spanisch

Russisch

Niederldndisch

Rumdnisch
Bulgarisch
Kroatisch

Ukrainisch

2016

916

33

33

22

31

26

15

26

13

16

15

16

17

12

11

2017

870

42

37

32

31

22

20

27

13

21

16

16

16

12

2018

868

44

31

28

27

24

24

22

22

19

16

15

13

13

13

J Anhang
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DIE ALLIANZ IST FUR MITARBEITER MIT

VERSCHIEDENSTEN QUALIFIKATIONEN ATTRAKTIV

Stand 31. Dezember 2018 (31. Dezember 2017 / 31. Dezember 2016)

Qualifikation (in %) Studienrichtung (in %)

Sonstige* Fachrichtung:

Sonstige Qualifikation: Mathematik:
23,7 (21,1/22,1) 4,5 (4,6/4,6)

Berufsausbildung:
293 (31,4/32,2)

Ingenieur-
wissenschaften:
6,1(69/6,5)

Rechts-
wissenschaften:
79 (8,0/8,5)

College oder
Universitatsabschluss: 47,0 (47,6/45,7)

Informatik:
6,4 (6,6/6,1)

41,0 (39,7/38,3)

Betriebswirtschaft/
Wirtschaftswissenschaften:
34,1 (34,2/36,0)

* 7. B. Medizin, Physik, Psychologie, Aeronautik.
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Allianz Spanien, Barcelona

Die Highlights

Work Well Index (WWi®) weibliche Mitarbeiter in Teilzeit Kranktage im Durchschnitt

i
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FAKTEN IM FOKUS AUSBLICK 2019 g@©

» Die Gesundheit und das Wohlbefinden 2018 wurde der erste , Allianz Work Well” Preis verliehen. 2019 werden wir unser Engagement
unserer Belegschaft ist ein Kernelement Das Ziel des Preises ist es, die Landesgesellschaft auszu- im Bereich Gesundheit am Arbeits-
unseres Arbeitsumfelds. Das Work Well zeichnen, die einen besonders systematischen und nach- platz weiter ausbauen, indem wir alle Initiativen
Programm gehort dazu und soll dabei helfen, haltigen Ansatz zur Steigerung der Mitarbeitergesundheit und Programme zum Thema unter einem Dach
ein produktives Arbeitsumfeld zu schaffen, verfolgt. Die Auswahl basiert auf drei Kriterien: die Verbes- blndeln. Die gebUlndelten Initiativen sind:
welches die Gesundheit fordert und Stress serung des Work Well Index innerhalb der letzten drei Gesundheit & Sicherheit, Gesundheitsmanage-
reduziert. Jahre, die Erlangung eines gewissen Reifegrads auf diesem ment, Arbeitsmedizin und Work Well. Ein

Gebiet und die Nutzung von systemischen Analysen, Zielen, Netzwerk von Experten wird seine Erfahrungen

« Das Programm, welches einen Actionplan mit Indikatoren und deren Auswertung. teilen und gemeinsam Strategien entwickeln, um
mindestens zehn Verbesserungsvorschldgen die Sicherheit, die Gesundheit, und das Wohl-
enthdlt, wurde in den 50 groBten Landes- Dieser Preis soll unseren Landesgesellschaften dabei befinden unserer Belegschaft zu verbessern.
gesellschaften bereits eingefthrt, unter helfen, die eigenen Prozesse und Organisation rund um das Dieses Team wird zu unserer neugegrindeten
anderem in Lateinamerika, in Asien, Afrika, Thema Stress und Gesundheit zu reflektieren, um eine Abteilung far Inklusion, Gesundheit und
Europa und Nordamerika. Verbesserung fur die Belegschaft zu erreichen. Mitarbeitererfahrung gehdren.

« Der Work Well Index (WWi®), unser globaler Der erste ,Allianz Work Well Award” ging 2018 an Allianz
Indikator flr arbeitsbasierte Stressfaktoren Spanien.

wird jahrlich Uberpraft. 2018 lag der Index bei
66 Prozent — ein gleichbleibend hoher Wert.

Fabio Estalote Rodriguez
HR, Kommunikation & CSR
Allianz Spanien
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18 % DER ALLIANZ MITARBEITER IN DEUTSCHLAND
ARBEITEN TEILZEIT

) Anteil Teilzeitmitarbeiter von Mitarbeitern auf der Gehaltsliste (in %)

Teilzeit- und Vollzeitbeschdftigte nach Regionen (in %) @ Antel Vollzeitmitarbeiter von Mitarbeitern auf der Gehalisliste (in %)
ALLIANZ GROUP UBRIGES EUROPA SUDAMERIKA
2016 13 87 15 85 5 95
2017 13 87 15 85 5 95
2018 13 87 15 85 6 94
DEUTSCHLAND MITTLERER OSTEN UND AFRIKA ASIEN-PAZIFIK
OSTEUROPA NORDAMERIKA
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85% DER TEILZEITBESCHAFTIGEN IN
ASIEN-PAZIFIK SIND FRAUEN

Weibliche Teilzeit- und Vollzeitbeschdftigte nach Regionen (in %)

2016

2017

2018

2016

2017

2018

2016

2017

2018

ALLIANZ GROUP
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J Uberblick J & Vielfalt

Mitarbeiterstruktur i Work Well
@ Allianz
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Attraction & TM J Anhang

‘ Weibliche Teilzeitmitarbeiter in % aller Teilzeitmitarbeiter

‘ Weibliche Vollzeitmitarbeiter in % aller Vollzeitmitarbeiter
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Mitarbeiterstruktur

J Uberblick J & Vielfalt

i Work Well J J
@ Allianz AllianzU

J People J Mitarbeiter-
Attraction & TM engagement

IM DURCHSCHNITT WAREN DIE ALLIANZ
MITARBEITER 8,4 TAGE KRANKHEITSBEDINGT

ABWESEND

Krankheitstage nach Regionen?

J Anhang

ALLIANZ GROUP DEUTSCHLAND OSTEUROPA UBRIGES EUROPA
2016 2016 2016 2016
pEmEEEEmETl s EEEEEEEEEEEN|12,2 FEEEEEreS mEEmEmEErres
2017 2017 2017 2017
CEEEEEEEr EEEEEEEEEEENEI 123 CEEEEEErTe CEEEEEETes
2018 2018 2018 2018

pEEEEEEE s

EEEEEEEEEEENEI 123

A

PR e

MITTLERER OSTEN UND AFRIKA NORDAMERIKA SUDAMERIKA ASIEN-PAZIFIK
2016 2016 2016 2016
LR ¥ g3 30 Y X
2017 2017 2017 2017
mn2a A | B30 mEErras
2018 2018 2018 2018
32 R K 3 DR X
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ALLIANZU ..., ~

Wir stellen sicher, dass sich unsere Mitar-
beiter beruflich kontinuierlich weiterbilden
konnen und dass sie ihr volles Potenzial aus-
schépfen kénnen. Das hilft uns dabei, stets
agil und reaktionsfdhig zu bleiben.

Die Vision hinter AllianzU (Allianz
University) ist es, jedem Mitglied unserer
Belegschaft Zugang zum richtigen
Bildungsprogramm zu geben, um seine
personliche Weiterentwicklung fortlaufend
zu ermoglichen.

Mitarbeiterstruktur
Uberblick & Vielfalt

Die Highlights

70 %

aller Mitarbeiter besuchten

mindestens ein Training

646

Euro pro Mitarbeiter

investiert in Trainings

Work Well

@ Allianz

Reward &
AllianzU Performance

Tage Training pro
Mitarbeiter

31%

Registrierungen auf

LinkedIn Learning

People
Attraction & TM

Mitarbeiter-
engagement

Allianz TUrkei, Ankara
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FAKTEN

+ 2018 haben sich mehr als 40.000 Mitarbeiter

auf der LinkedIn Learning Plattform registriert.

Mehr als 1,7 Millionen Videokurse wurden von
unseren Mitarbeitern belegt. Uber 50 Prozent
der Programme bezogen sich auf die Unter-
nehmensstrategie sowie die zukUnftigen
Qualifikationsanforderungen der Allianz. Im
Dow Jones Sustainability Index (DJSI) 2018
halt die Allianz weiterhin die Topposition im
Bereich Personalmanagement, mit einem
Rating von 100 Prozent im zweiten Jahr in
Folge

+ Die Allianz Leadership Academy hat ihre
Managementprogramme ,Allianz Leadership
Development Program” (ALDP), ,Allianz
Management Program” (AMP), den ,Strategy
Campus” und weitere Entwicklungsprogram-
me fur mehr als 300 Mitglieder der Flhrungs-
ebene angeboten.

+ Das Online-Trainingsprogramm ,Inclusive
Meritocracy Virtual Classroom 2.0” wurde
2018 eingefthrt und ist fur alle Mitarbeiter
verflgbar (die Version 1.0 gab es seinerzeit
nur fur die Managementebene). Mit der
EinfUhrung Ende September stehen nun flnf

verschiedenen Sprachversionen zur Verfigung

und mehr als 2.500 Mitarbeiter haben das
Programm seither genutzt.

l Mitarbeiterstruktur J Work Well

J Uberblick & Vielfalt @ Allianz

IM FOKUS

Die preisgekronte Allianz TUrkei Academy wurde bereits 2015
gegriindet. Die Idee dahinter ist, die Weiterentwicklung der
Mitarbeiter zu fordern. Die Akademie unterstUtzt die generelle
Geschaftsstrategie und hilft dem Betrieb, der Belegschaft
und den Partner mit Moglichkeiten des Lernens und der
Weiterentwicklung. Ein starkes Netzwerk von 280 internen
Trainern unterstUtzt dabei. Dies ist weniger Vision als Realitat
— 2018 hat die Akademie in der TUrkei den in Fachkreisen ge-
schatzten ATD (Association for Talent Development) Best
Award fur ihre BemUhungen um die Weiterentwicklung der
lokalen Belegschaft verliehen bekommen. Das Team in der
Tarkei hat es geschafft, ein Lernumfeld zu schaffen, dass sich
sowohl am Bedarf des Geschdfts als auch an dem der
Belegschaft orientiert. Die Akademie hat ihre Lern- und
Entwicklungsmaoglichkeiten flr die Mitarbeiter in drei Teile
gegliedert:

+ Mega-Programme (Strategische Entwicklung) — entwickelt
auf der Grundlage der Unternehmensstrategien mit dem
Ziel, alle Mitarbeiter fur zuklnftige Kompetenzen zu
entwickeln.

+ Makro-Programme (Fachliche Entwicklung) — Ziel der
Weiterentwicklung im fachlichen und technischen Bereich.

+ Mikro-Programme (Individuelle Entwicklung) — Fokus auf
die Entwicklung personlicher Fahigkeiten und Kenntnisse.

Das Team hat alle Benchmarks der Branche in Bezug auf
Qualitat, Wertschopfung und Engagement im
Bereich Mitarbeiterweiterbildung Ubertroffen.

Gamze Donmez

Group Head of Academy
and HRBPs

Allianz Turkei

i AllianzU l

Reward &

Performance

J People l Mitarbeiter-

Attraction & TM engagement J Anhang

AUSBLICK 2019

2019 wird die Allianz Universitat
(AllianzU) die Lern- und Weiterent-
wicklungskultur der Allianz weiter ausbauen und
sich dabei von einer inhaltsbasierten Strategie hin
zu einer Strategie fur die Belegschaft entwickeln.
Das wird gleichermafen durch digitale und
traditionelle Lernmethoden maoglich gemacht
werden.

O

Wir mochten die globale AllianzU-Gemeinschaft
weiter ausbauen und die Experten zum Thema
Lernen im Unternehmen miteinander vernetzen.
DarUber hinaus werden die Bemuhungen um
Weiterentwicklungsprogramme fir Fihrungs-
krafte sowie fUr personliche und beruflich
notwendige Fdhigkeiten unter der Allianz
Leadership Academy zusammengefasst.
Gleichzeitig suchen wir die enge Zusammen-
arbeit mit anderen Experten, um die Lern- und
Entwicklungsstrategie der Allianz zu vereinheitli-
chen. Wir méchten Erfolgsgeschichten mitein-
ander teilen und Erfahrungen austauschen auf
unserer einheitlichen Plattform ,Learning
Management System” (LMS) von SuccessFactors.
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GLOBALE ENTWICKLUNGSPROGRAMME FUR
FUHRUNGSKRAFTE’

Teilnehmer

Programm Gesamt Mdnner Frauen Ldnder

2016
Allianz Excellence Program 22 15 7 k.a. 10
Strategy Campus (AMI Campus) 138 107 31 84 %3 35
Allianz Leadership Development Program 26 18 8 82 % 9
Allionz Management Program 25 16 9 91% 4
Gesamt 211 156 55

2017
Allianz Excellence Program 23 16 7 k.a. 16
Strategy Campus (AMI Campus) 157 104 53 77 %3 29
Allianz Leadership Development Program 30 19 11 80 % 12
Allianz Management Program 61 41 20 81 % 14
Gesamt 271 180 91

2018
Renewal Agenda Accelerators 20 12 8 k.a. 9
Strategy Campus (AMI Campus) 124 77 47 69 %3 27
Allianz Leadership Development Program 30 18 12 70% 15
Allianz Management Program 69 46 23 81% 16 g ;U;:ftsgti';anf;‘t’sr’ggrﬂet.’emreibung bitte Glossar beachten.
Gesamt 243 153 90 3) Bezieht sich auf den durchschnittlichen NPS der Strategy

Campus (AMI Campus) Programme.
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ALLIANZU + LINKEDIN LEARNING

Bei der Allianz Fachwissen fiir die Zukunft entwickeln

29

41 . 3 9 5 UPDATE:

registrierte Nutzer JE‘I\II\-IISR 29 % mehr 31 % mehr

31 % der Mitarbeiter Kurse pro Monat und Lernstunden pro
//\ Nutzer als bei Nutzer pro Monat
Fachkollegen

Verglichen mit dem LinkedIn-Benchmarks anderer Unternehmenskunden mit mehr als 10.000 Lizenzen

88 % of videos [ —

14.257

der Kurse o . . .
deck Trainingstage durchgefiihrt — der Videos wurden bis zum 21 %
ecken
) Ende angeschaut
Themen aus dem Bereich e T
" Die Kosten fur vergleichbare Prdsenzschulungen hatten Nur 65 % der Videos mit drei Minuten Lange wurden uber

+Workforce 2021 ab. sich auf mehr als 7,5 Millionen Euro belaufen auf YouTube werden bis zum Ende mobile
(ATD Benchmark: 80 US Doller per Traniningsstunde, 2017) angeschaut (Wistia, 2016) Endgerate

besucht

Die Entwicklung von

Fertigkeiten im Bereich v _1s . °
"Workforce 2021" 1 .400 MoglIChkeIt eur ° AllianzU kann die Trends in der
liegt bei Nutzern von Kurse pro Woche Kompetenzentwicklung . iciung von der Mitorbeirer

i i abgeschlossen . . Kompetenzen auf Gruppeneben
Linkedln L.e.ormng g nnn Nutzer von LinkedIn Learning bzruSEsihtggitnd ;J(E)Eﬁ\ Teroiemigs-
2X ho he r | Ubertreffen Nichtnutzer in allen igﬂifgﬁ&f'iﬁiﬂg‘gg%f:fjftt:r“t

Workforce 2021 Bereichen nehmensstrategie angepasst wird.

Basierend auf den LinkedIn-Profildaten - . -
|
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WIR INVESTIEREN IN DIE ZUKUNFT UNSERER
MITARBEITER

Trainingstage je Mitarbeiter und Fort- und Weiterbildungsausgaben je Mitarbeiter

30

FORT- UND WEITERBILDUNGSAUSGABEN
TRAININGSTAGE JE MITARBEITER JE MITARBEITER (EUR)

ALLIANZ GROUP @ Fihrungskrafte @ Mitarbeiter (ohne Fiihrungskrafte) ALLIANZ GROUP

Mitarbeiter auf der Gehaltsliste

690 669 646

2016 2017 2018 2016 2017 2018
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2018 NAHMEN 70 % DER ALLIANZ MITARBEITER
AN WENIGSTENS EINEM TRAINING TEIL

2016

2017

2018

2016

2017

2018

2016

2017

2018

ALLIANZ GROUP

81
I 69
71

80
I 70
71

I 79
T 69
70

DEUTSCHLAND

T 78
T 65
66

I 68
e o1
62

I 67
T 60
60

OSTEUROPA

I 64
T 65
65

T 77
I 70
71

I 75
T 65
67

UBRIGES EUROPA

82
I 71
72

80
73
74

I 84
I 75
76

MITTLERER OSTEN UND AFRIKA

I
T 85
86

71
e 42
47

I 79
T 36
42

NORDAMERIKA

9

I 74
78

8
58
63

I 77
I 75
75

SUDAMERIKA

el
83

L
- 84
85

I 86
I 74
76

ASIEN-PAZIFIK

I 82
70
72

97

T 87
88

I 87
I 76
78

@ Fihrungskrafte, die an mindestens einer Fort- und Weiterbildung
teilgenommen haben, in % aller Fihrungskrafte.

@ Mitarbeiter (ohne Fiihrungskréfte), die an mindestens einer Fort-
und Weiterbildung teilgenommen haben, in % aller Mitarbeiter
(ohne FUhrungskrafte).

Mitarbeiter, die an mindestens einer Fort- und Weiterbildung
teilgenommen haben, in % aller Mitarbeiter auf der Gehaltsliste.
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Die Allianz férdert ein Arbeitsumfeld, in
dem Menschen und Leistung gleichermafBen
zdhlen. Unsere Vergiitungsstruktur erlaubt
Anreize flir Ideen zur nachhaltigen Wert-
steigerung und basiert auf Grundprinzipien,
wie zum Beispiel Fairness und Transparenz.

Allianz Russland, Moskau

Die Highlights

) 1,8 6,4 %

Personalkosten (Mrd. EUR) Anteil der Mitarbeiter in %
unter den Aktiondren
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+ Das ,Benefits Harmonization Project” zur
Vereinheitlichung der Bezlge fur die Kollegen
der Allianz in den USA unterstUtzt nachdrtcklich
unsere Kultur der ,Inclusive Meritocracy”. Der
strategisch wichtige HR-Transformationsprozess
fUhrt zu einer Vereinfachung fur Mitarbeiter und
Arbeitgeber. Im Jahr 2018 wurde ein bedeuten-
der Meilenstein erreicht, durch eine erhebliche
Reduzierung der Komplexitdt und Kosten-
einsparungen von mehr als drei Millionen
US-Dollar pro Jahr fir ausgewdhlte Gesund-
heitsvorteile durch die Nutzung von Skalen-
effekten.

+ Das Multi Rater Feedback ist eine Verhaltens-
beurteilung, die den Mitarbeitern einen umfas-
senden Uberblick darlber bietet, wie sie von
anderen in ihrem Arbeitsumfeld wahrgenom-
men werden. Im Jahr 2018 fand der Multi
Rater-Feedbackprozess zum dritten Mal statt
und hatte eine Beteiligungsquote von 85 % (+4 %
seit 2017). Jeder Mitarbeiter erhielt im Durch-
schnitt Feedback von 15 Kollegen.

+ Die Global Mobility Abteilung verwaltet die
grenzuberschreitenden Entsendungen der
Mitarbeiter der Allianz rund um den Globus. Im
Einklang mit dem HR-Transformationsprogramm
startete Global Mobility im Jahr 2018 die Trans-
formationsreise. Bis 2021 wird das Team seine
Arbeitsweise grundlegend verdndern und sich
auf ein neues Umzugsprovider-Setup konzen-
trieren, sowie auf die Auswahl und Implementie-
rung eines neuen Programms zur Unterstutzung
seiner Arbeitsabldufe. Diese Initiativen werden
den Prozess fur den Wechsel der Mitarbeiter
zwischen den Ldndern weiter erleichtern.

J Mitarbeiterstruktur J Work Well

J Uberblick & Vielfalt @ Allianz J AllianzU

Im September 2018 wurde erstmals das Allianz Mitarbeiter-
aktienprogramm (ESPP) fir Gber 100.000 (80 %) teilnahme-
berechtigte Mitarbeiter in insgesamt 30 Landern und 21
Sprachen angeboten und zentral von einem globalen
Anbieter verwaltet. Der globale Plan loste bereits bestehen-
de Plane in 18 dieser Ldnder ab und wurde erstmalig in
zwolf weiteren Landern eingefuhrt.

Hauptaugenmerk des globalen ESPPs ist die Abkehr von
kurzfristigen Investments hin zu einer Kultur, die langfristige
Anteilseignerschaft unter allen Mitarbeitern der Allianz
unterstutzt. Ziel ist es, Mitarbeiter weltweit dazu zu ermuti-
gen, Aktiondre ihrer Gesellschaft zu werden und auch zu
bleiben.

Die weltweite Teilnahmequote am neuen ESPP-Programm
betrug 12,4 %. Im Durchschnitt haben Mitarbeiter ca. 70 %
ihres maximal moglichen Investitionsbetrages investiert. Die
Top 4 unter den neu hinzugekommenen Landern bzgl. der
Teilnahmegquote sind Thailand (21,3 %), die Tschechische
Republik (10,5 %) und Malaysia/ Slowakei (beide 8,9 %).

Katharina Mueller
Reward & Performance/
Employee Share Plans
Allianz SE

People Mitarbeiter- J
Attraction & TM engagement Anhang

Wir werden das globale
Mitarbeiteraktienprogramm einer

noch groBeren Anzahl an Allianz Mitarbeitern
anbieten und das Programm auf weitere Ldnder
ausweiten, sofern dies rechtlich moglich ist.
AuBerdem werden wir die Anwendererfahrung
stetig verbessern und die Automatisierung von
Prozessen —wo immer moglich — vorantreiben.
Landerspezifische Analysen zu steuer- und
rechtlichen Rahmenbedingungen werden zur
Sicherstellungbehaordlicher Anforderungen in
den einzelnen Landern durchgefthrt. Ferner
werden wir auch weiterhin daran arbeiten, unser
globales Netzwerk lokaler Experten innerhalb
der Allianz Gruppe auszubauen und zu starken.
Damit konnen wir gewdhrleisten, dass rechtliche
Vorschriften eingehalten werden und Plan-
dokumente in allen relevanten Sprachen
vorliegen.
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Personalkosten (in Mio EUR)

9.197 9.524 9.213 -3,3%

26 % 29% 28% 11 %-p

1.351 1.397 1.352 -3,3%

1.187 1.217 1.203 -11%

11.735 12.138 11.768 -3,0%

* Diese Zahlen beziehen sich auf die Gesamtzahl der Mitarbeiter (Kerngeschaft und Nichtkerngeschaft).
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DIE ALLIANZ INVESTIERT IN INTERNATIONALE
PERSONALENTWICKLUNG

35

Top 10 Entsendungs- und Gastlander* Entsendungen (in andere Ldander) in 2018
Top 10 Entsendungsldnder in 2018 Top 10 Gastldnder in 2018
f— Deutschland 174 f— Deutschland 116 Frauen: 27,6 % Mdnner: 72,4 %
z Indien 47 Singapur 47
ENTSENDUNGEN

I I Frankreich 45 = USA 41 NACH

GESCHLECHT
= ua 22 B P Fonkeich 30
:\; g Vereinigtes Konigreich 21 :\; g Vereinigtes Konigreich 18
I I ltalien 15 [— Thailand 13 12 Monate oder Langer als 12

- kirzer: 23,7 % Monate: 76,3 %

,, Australien 12 “ Hongkong 11
Singapur 11 — Osterreich 9 DAUER DER

ENTSENDUNG
— Niederlande 9 I I ltalien 9
- Spanien 9 = Malaysien 8

* Anzahl der Entsendungen (in andere Lander) in den Top 10 Entsendungs- und Gastléndern.
Fur detaillierte Definition von Entsendung (in andere Lander) bitte Glossar beachten.
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IN 2018 KONNTEN MITARBEITER IN 30 LANDERN
AM ERSTEN GLOBALEN ESPP PLAN TEILNEHMEN*

Mitarbeiteraktienkaufplan

2016 2017 2018 + Der Gesellschaftsbeitrag stellt einen zusdtzlichen Anteil dar
' fUr jeweils drei Aktien, die die Mitarbeiter gekauft haben:
Ar?SDruc.thereChtlgte 91.000 89.000 102.825 3:1 Anpassungsverhdaltnis.
Mitarbeiter
Zahl der Lénder 22 22 30 + Der Referenzkurs lag bei 183,42 EUR.
Annahmequote 19% 21% 12 % « Die Aktien haben eine Haltedauer von 3 Jahren.
» Die Anzahl der Aktien, die den Mitarbeitern im Rahmen des
neuen ESPP-Plan zugeordnet wurden lag bei 326.041.

Allianz Mitarbeiter 2016 2017 2018
in % der Aktiondre 6,0 6,1 6,4

in % der Allianz Aktien

. 11 12 1.3
Insgesamt

* Diese Zahlen beziehen sich auf die Gesamtzahl der Mitarbeiter (Kerngeschaft und Nichtkerngeschaft).
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06

PEOPLE
ATTRACTIO
& TALENT

MANAGEME

Die Allianz prdagt weiterhin die Entwicklung
~Das Zuhause fiir alle, die sich trauen” (,,The
home for those who dare”)” zu sein mit dem
Fokus auf der Entwicklung einer inklusiven
Leistungsgesellschaft. Unsere Strategie fiir
People attraction steht auf zwei Sdaulen.
Einerseits wollen wir die besten Kandidaten
am Markt rekrutieren, andererseits unseren
Mitarbeitern die sich trauen dabei helfen,
sich weiterzuentwickeln und sich den
verdnderten Anforderungen anzupassen.

Mitarbeiterstruktur Work Well Reward & People Mitarbeiter-

Uberblick & Vielfalt @ Allianz AllianzU Performance Attraction & TM engagement

Allianz Marokko, Casablanca

Die Highlights

17,6 % 24.702 35 %

Einstellungsrate neue Mitarbeiter wurden der neu eingestellten
2018 eingestellt Flihrungskrafte sind

Frauen
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FAKTEN

« 2018 wurde die ,One Allianz"-Karriereweb-
seite eingefthrt, auf der aktuell zwolf Allianz
Einheiten vertreten sind. Interessenten profi-
tieren nicht nur von einer einfachen Navigation
und der hervorragenden Nutzererfahrung,
sondern finden auf der Plattform auch alle
weltweit verfigbaren Jobmaglichkeiten in
unserem Unternehmen.

« Uber die ,One Allianz” Karrierewebseite
wurden karrierebezogene Inhalte bei Google
Assistant verfigbar gemacht. Wenn der
Google-Assistant die Aufforderung erhalt:

"' want to talk to Allianz Careers", konnen
Bewerber eine Interview-Simulation auspro-
bieren und Informationen zu Allianz Zahlen &
Fakten sowie zum Rekrutierungsprozess
erfragen. DarUber hinaus werden bestimmte
Kandidaten Pools (auf Grundlage von Er-
kenntnissen aus der strategischen Personal-
planung) gezielt angesprochen; beispielsweise
Data Scientists.

« Uber 250 Recruiter wurden fir den Allianz
Sourcing Curriculum nominiert, ein video-
basiertes Training auf der Platform LinkedIn-
Learning, das Recruitern dabei hilft, ihre
Ergebnisse durch bewdhrte Active-Sourcing-
Techniken zu verbessern.

l Mitarbeiterstruktur J Work Well

J Uberblick & Vielfalt @ Allianz J AllianzU

IM FOKUS

Wir sind davon Uberzeugt, dass unser Geschaft und unsere
Kunden stark von Mitarbeitern mit einem breiten Erfahrungs-
hintergrund profitieren und, dass unser entscheidender
Erfolgsfaktor hierfur interne Mobilitdt ist.

Um Mobilitat zwischen Funktionen, lokalen Einheiten und
Landern noch starker voranzutreiben, haben wir 2018 den
,Global Talent Brokerage Service” eingefthrt. Mit diesem
neuen internen Service unterstttzen wir Fihrungskrafte und
mobile leitende Angestellte, indem wir allianzweit offene
FlUhrungspositionen und potentielle interne Kandidaten
zusammenfuhren.

Das bietet mobilen leitenden Angestellten vielseitige
Moglichkeiten, sich innerhalb des Allianzkonzerns weiterzu-
entwickeln und ihre Karriere voranzutreiben. Zusdatzlich
unterstltzt es Fihrungskrafte darin, ihre Teams mit starken
internen Kandidaten zu besetzen, die unterschiedlichste
wertvolle Erfahrungen aus anderen Einheiten mitbringen
und somit dazu beitragen, bestehende Silos aufzubrechen.

Bis jetzt sind zwolf Positionen durch den ,Global Talent
Brokerage Service” intern besetzt worden, was unter

anderem auch zu reduzierten externen Einstel-
lungskosten flhrt.

Leonie Fresenius-Jacobi
Head of Global Talent
Brokerage/People CoE
Allianz SE

|

Reward &

Performance

i People l Mitarbeiter-

Attraction & TM engagement J Anhang

AUSBLICK 2019

Die neue ,One Allianz"-
Karrrierewebseite macht die
weltweite Jobsuche bei der Allianz fur
Kandidaten wesentlich einfacher: Bis Ende
2020 wird das Karriereportal alle der mehr als
40 verschiedenen und bislang lokal verwalteten
Plattformen ersetzen. Um auch portaliber-
greifend ein herausragendes Nutzererlebnis zu
garantieren, wird die Allianz damit beginnen,
lokal betriebene Social Media Angebote, bei-
spielsweise auf LinkedIn und Instagram, zu
globalen Kandlen zu konsolidieren.

O
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MITTLERER OSTEN & AFRIKA HATTEN DIE
HOCHSTE EINTSTELLUNGSRATE IN 2018
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DIE ALLIANZ STELLTE 2018* INSGESAMT 24,702
MITARBEITER EIN

40

Einstellungsrate (in %)

Einstellungen in % aller Einstellungen in % aller Einstellungen in % aller
Einstellungen Einstellungen Einstellungen
Mitarbeiter Intern Extern Mitarbeiter Intern Extern Mitarbeiter Intern Extern
2016 2017 2018
Allianz Group 21.863 9 91 21.890 8 92 24.702 7 93
Deutschland 3.680 20 80 3.671 20 80 3.688 19 81
Osteuropa 1.620 14 86 1.386 8 92 1.476 12 88
Ubriges Europa 10.349 6 94 10.782 6 94 11.637 5 95
Mittlerer Osten und Afrika 438 17 83 558 5 95 1.356 4 96
Nordamerika 1134 7 93 1.120 5 95 1.300 4 96
Stdamerika 392 4 96 359 2 98 356 1 99
Asien-Pazifik 4.250 2 98 4.014 3 97 4.889 3 97

*Zahl der eingestellten Mitarbeiter bezieht sich nur auf Neueinstellungen. Mitarbeiter, die im Rahmen von Fusionen oder Ubernahmen
hinzugekommen sind und Mitarbeiter, die innerhalb der selben Allianz Gesellschaft gewechselt haben, sind nicht mitgezahlt.
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DIE EINSTELLUNGSTRATE FUR FUHRUNGS-
POSITIONEN BLEIBT AUF KONZERNEBENE STABIL

Eingestellte FﬁhrunQSkrafte Und Mitdl"beiter nGCh Regionen (in %) @ Eingestellte Fihrungskrafte in % aller Einstellungen

@ Eingestellte Mitarbeiter (ohne Fiihrungskréfte) in % aller Einstellungen

P

Reward & i People J Mitarbeiter-

41 Performance Attraction & TM engagement J Anhang

ALLIANZ GROUP UBRIGES EUROPA SUDAMERIKA
2016 6 94 4 96 5 95
2017 6 94 4 96 5 95
2018 6 94 4 96 7 93
DEUTSCHLAND MITTLERER OSTEN UND AFRIKA ASIEN-PAZIFIK
2016 7 93 7 93 7 93
2017 V 93 6 94 Vi 93
2018 7 93 8 92 8 92
OSTEUROPA NORDAMERIKA
2016 11 89 9 91
2017 9 91 7 93

2018 7 93 6 oz
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35 % DER 2018 EINGESTELLTEN
FUHRUNGSKRAFTE SIND FRAUEN

Eingestellte weibliche Flihrungskrafte und Mitarbeiter nach Regionen (in %)
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Eingestellte weibliche Fihrungskrdafte in % aller
eingestellten FUhrungskrafte

‘ Eingestellte weibliche Mitarbeiter (ohne
FUhrungskrafte) in % aller eingestellten
Mitarbeiter (ohne Fiihrungskrafte)
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MITARBEIT
ENGAGEME

Mitarbeiterengagement ist essentiell fiir den
Geschdaftserfolg auf lange Sicht und ebenso
fiir unser Bemiihen, ein kundenfokussiertes
Unternehmen zu werden.

Wadhrend der letzten Jahre ist der Allianz
Engagement Survey - die jahrliche Allianz-
Mitarbeiterbefragung - die wichtigste
Plattform fiir Feedback und die Férderung

unserer Leistungskultur geworden.
Allianz SE, Mlnchen

70 % =\ 1,4 % 10,8

Employee Engagement Fluktuationsrate in Betriebszugehoérigkeit

Index (EEI) Deutschland pro Mitarbeiter
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IM FOKUS

Allianz Italien hat im Jahr 2018 neue Initiativen eingefthrt
und bestehende dazu genutzt, das Engagement erfolgreich
zu steigern:

FAKTEN

« Weltweit wurden 121.913 Mitarbeiter in mehr
als 50 Landesgesellschaften zur Teilnahme
am AES 2018 eingeladen.

AUSBLICK 2019 §©

Im Jahr 2019 mochten wir die
Zusammenarbeit mit einem neuen
Partner beginnen, der unsere Strategie des
Zuhorens unterstitzen und ein reibungsloses

+ Mit einer Beteiligungsquote von 84 % (99.338
Mitarbeiter) befinden wir uns weiterhin auf
einem sehr hohen Niveau - trotz jungster
Rlckgdnge.

600 Mitarbeiter beschdaftigen sich mit einem neuen

Konzept des ,intelligenten Arbeitens”, bei dem 50 % der

Arbeitswoche von zu Hause aus gearbeitet wird.

Erlebnis fur unsere operativen Einheiten und
Mitarbeiter gewdhrleisten soll. Wir werden neue
MaBnahmen ausloten, um unsere Arbeits-
erfahrung insgesamt zu verbessern, und ein

Zeit mit Kindern, damit Eltern ihre Kinder wahrend der
Schulferien zur Arbeit bringen kdnnen.

Umfeld zu schaffen, in dem alle Kollegen ihr
« Nach einem Anstieg von 68 % im Jahr 2015 auf Bestes geben konnen.
72 % im Vorjahr verzeichnet der Inclusive

Meritocracy Index (IMIX) — unsere wichtigste « Der Umzug der Allianz Italien in den Allianz-Turm in

Kennzahl fur den Kulturwandel — einen leicht- Mailand wird durch das hochste Wandgemdlde der Welt

en Rickgang um -1 Prozentpunkt auf 71 %. Die zelebriert, welches von den Mitarbeitern auf 50 Stock-

beiden anderen Schlisselindizes stabilisierten werken bemalt wird.

sich (WWi: 66 %) und fielen leicht
(EEL 70 %; -2 Prozentpunkte).

Allianz Italiens bewdhrte Verfahren fur duale Studien-
gdnge und Lehrlingsausbildungen bieten Schilern die
Moglichkeit, wahrend der Schulferien sich bei der Allianz
als Junior-Spezialisten fur Versicherungs- und Finanz-
dienstleistungen zu zertifizieren.

Die Allianz Italien praktiziert einen Bottom-Up-/Follow-
up-Ansatz Uber ihre Lern- und Engagement-Plattform, die
die Mitarbeiter dazu ermutigt, sich weiterhin fur die nachhal-
tige Umsetzung der von Mitarbeitern gesteuerten

Initiativen einzusetzen.

Angela Cafarelli
Diversity Manager
Allianz Italien
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DER EMPLOYEE ENGAGEMENT INDEX WAR IN
DEN LETZTEN JAHREN KONTINUIERLICH HOCH

Beteiligungsquote und Employee Engagement Index (in %)

45

ALLIANZ GROUP

2016 2017 2018

Allianz US Life, Minneapolis

@ Beteiligungsquote

@ Employee Engagement Index (EEI)
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IN DEN LETZTEN DREI JAHREN LAG DIE
FLUKTUATIONSRATE IN DEUTSCHLAND UNTER 7 %

Fluktuationsrate (in %)
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DIE FLUKTUATIONSRATE STIEG 2018 SOWOHL
FUR MANNER ALS AUCH FUR FRAUEN

Mitarbeiterfluktuationsrate nach Regionen (in %)

ALLIANZ GROUP 2017 31 2017 15,1
2018 5,8 2018 169
2016 7.0 2016
DEUTSCHLAND 2017 % @ @ @ @ @ 6,0 2017 5 @ @ @ @ @
2018 77 2018
2016 @ @ @ @ @ @ o278 2016 25,3
OSTEUROPA 2017 g g % g ﬁ [Tj 24,4 2017 5 5 ; g 5 @ 23,5
2018 22,0 2018 23,4
. 2016 147 2016 @ ) () 170
UBRIGES EUROPA 2017 g E % @ @ @ 14,2 2017 5 é é j; g} Z} 171
2018 190 2018 19.8
MITTLERER OSTEN 2016 w ( 7 13 2016 16,0
2017 30 2017 13,5
UND AFRIKA 2018 8.8 2018 184
2016 139 2016 14,3
NORDAMERIKA 2017 g E @ @ ﬁ @ 12,8 2017 5 g 5 ﬁ z} Z} 149
2018 111 2018 12,7
SUDAMERIKA 2017 15,5 2017 13,3
2018 26,3 2018 228
2016 @ @ @ @ () () 197 2016 214
ASIEN-PAZIFIK 2017 ﬁ g E g % ﬁj 259 2017 5 g g g % z} 24,5
2018 24.8 2018 25,7
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IN EUROPA VERBLEIBEN DIE MITARBEITER IM
DURCHSCHNITT LANGER IM UNTERNEHMEN

Durchschnittliche Betriebszugehorigkeit nach Regionen (in Jahren)

2016

2017

2018

2016

2017

2018

2016

2017

2018

ALLIANZ GROUP

J Uberblick

109

111

11,0

I 111
I 111

111

I 10,8
I 10,7

DEUTSCHLAND

10,8

|

Mitarbeiterstruktur

& Vielfalt

I 14.9

13,9
14,3

I 15,0

T 13,7
14,3

I 14,5

I 134

OSTEUROPA

I 8,0
T 8,2
81

I 8,6
" 83
8,5

I .7
I 84
8,6

J Work Well
@ Allianz

J AllianzU J

UBRIGES EUROPA

Reward &
Performance

' Mdnner ‘ Frauen

11,2

—— 11,2

T 116
11,4

I 11,1

11,7
11,4

MITTLERER OSTEN UND AFRIKA

I 6,4
e Es
6,4

I 5,8
6,3
6,1

I 4 4
I 5,1
48

NORDAMERIKA

I 89
T 78
8,3

I 89
T 79
8,3

I 0,1
I 8,0
8,5

12,0
11,6

J

People i Mitarbeiter-

Attraction & TM engagement J Anhang

Alle Mitarbeiter auf der Gehaltsliste

SUDAMERIKA

I /3
T 6,5
6.9

I /5
e 75
7,5

I 73
I 71
7.2

ASIEN-PAZIFIK

N
T 49
53

I 3
e 54
59

I 6,6
T 55
6,0
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FUHRUNGSKRAFTE IN DEUTSCHLAND HABEN
DIE LANGSTE BETRIEBSZUGEHORIGKEIT

Durchschnittliche Betriebszugehorigkeit nach Regionen (in Jahren)

2016

2017

2018

2016

2017

2018

2016

2017

2018

ALLIANZ GROUP

131
I 107

I — 13,2
A" 108

I 129
I 105
DEUTSCHLAND

I 16,8
e 140

I 16,8
I 140

N 16,3
I 130
OSTEUROPA

I 0.6
R 78

I 0.9
I 83

I 10,2
P s3

UBRIGES EUROPA

14,0

11,2
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P 10

I 13,6
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. 01
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I 05
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P E
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I 10,0
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Mitarbeiterstruktur

l Uberblick l & Vielfalt

GLOSSAR

Agile Methodik

Allianz Excellence
Program

Allianz Leadership
Development
Program

Allianz
Management
Program

Betriebs-
zugehorigkeit

Data &

Analytics Skills
(Fahigkeiten im
Bereich Daten und
Analyse)

Dividende

Duales Programm

Eigenkapital

Einstellungsrate

Fahigkeiten und Prozesse aus dem Bereich agile Techniken, unter anderem,
aber nicht beschrankt auf: agiles Projektmanagement, Scrum, agiler
FUhrungsstil und schlanke Prozesse.

Das Allianz Excellence Program ist unser Entwicklungsprogramm fur die
oberste Fiihrungsebene. Mit dem Vorstandsvorsitzenden als Paten arbeiten
die Toptalente der Gruppe an strategischen Themen und ihrer persénlichen
Weiterentwicklung.

Das Allianz Leadership Development Program ist ein von einem Vorstandsmit-
glied unterstitztes Uberleitungsprogramm, das Fiihrungskrafte mit Fahigkeit-
en und Kenntnissen ausstattet, um ihre Fihrungsleistung zu verbessern und
ihren ndchsten Karriereschritt in der Allianz Gruppe effektiv zu planen.

Das Allianz Management Program dient der Fihrungskrafteentwicklung
bestehend aus zwei Modulen mit dem Schwerpunkt auf Selbstfihrung und
Verdnderung. Es wendet sich an Potentialtrdger mit nachgewiesener
FlUhrungserfahrung.

Beschaftigungsdauer innerhalb der Allianz Gesellschaften, beginnend mit
dem Tag des ersten Eintritts in eine Allianz Gesellschaft.

Fdhigkeiten und Prozesse aus dem Bereich Datenmanagement, unter ander-
em, aber nicht beschrdankt auf: Datengewinnung, Datenanalyse, Problem-
[6sungen unter Zuhilfenahme von Analysemethoden und Big-Data-Analyse.

Der Teil des Unternehmensgewinns, der an die Aktiondre ausgeschuttet wird.

Allianz Italien bietet Schilern der letzten zwei Jahren der italienischen Ober-
schulen einen Ausbildungsvertrag in Teilzeit. Wdhrend der Schulzeiten be-
suchen die Schiler die Allianz fir etwa drei Tage im Monat und erhalten dort
die Moglichkeit, an Trainings im Bereich Soft Skills und technischem Wissen
teilzunehmen. Dazu hat die Allianz Italien zwei unterschiedliche Vereinbarun-
gen mit dem italienischen Bildungsministerium und dem italienischen Arbe-
itsministerium unterzeichnet, welche die Allianz als Vorbild in diesem Bereich
auf dem italienischen Arbeitsmarkt auszeichnet.

Eigenkapital ohne Anteile anderer Gesellschafter.

Gesamtzahl der Einstellungen geteilt durch die jéhrliche durchschnittliche
Zahl der Mitarbeiter. Eingestellte Trainees sind nicht berlcksichtigt.

J Work Well
@ Allianz

Entsendungen
(in andere Lander)

Externe
Einstellungen

Fluktuationsrate

Fort- und
Weiterbildungs-
kosten

Fort- und Weiter-
bildungstage pro
Mitarbeiter

FUhrungskraft
Interne
Einstellungen
Jahresiiberschuss

Kapitalquote
gemdB Solvency Il

Kerngeschaft

Krankheitstage

Mitarbeiter
(ohne Fihrungs-
krafte)

Mitarbeiter auf der
Gehaltsliste

J l Reward &
AllianzU Performance

Mitarbeiter-
engagement

People
Attraction & TM

i Anhang

Anzahl der Mitarbeiter, die fur eine bestimmte Zeit im Ausland (Gastland) ar-
beiten und die Absicht haben, nach Ablauf des Entsendungszeitraums zur ent-
sendenden Gesellschaft im Entsendungsland zuriick zu kehren.

Gesamtzahl der Mitarbeiter, die von auBerhalb der Allianz Gruppe eingestellt
worden sind.

Anzahl der aus der Allianz Gruppe ausscheidenden Mitarbeiter geteilt durch
die jahrliche durchschnittliche Mitarbeiteranzahl.

Effektive Ausgaben fir Fort- und Weiterbildung pro Mitarbeiter, exkl. damit
verbundene Kosten (z. B. Reisekosten) und weitere Kosten (z. B. Kosten fir In-
nendienst Akademie).

Anzahl der Tage pro Mitarbeiter, die fir Weiterbildungszwecke verwendet
wurden. Trainings mit einer Dauer von weniger als 3 Stunden eingeschlossen.

Mitarbeiter, der funktionell fir anderes Personal verantwortlich ist, unabhdn-
gig von der Ebene, z. B. Bereichs-, Abteilungs-, und Teamleiter.

Gesamtzahl der Mitarbeiter, die aus anderen Allianz Gesellschaften
eingestellt worden sind.

Ergibt sich aus der Summe von operativen und nichtoperativen Ertradgen und
Aufwendungen abzuglich Ertragsteuern.

Quote, die das Verhaltnis zwischen den verfligbaren Eigenmitteln und der jew-
eiligen Kapitalanforderung, basierend auf den Solvency Il Anforderungen,
zeigt.

Alle Unternehmen im Versicherungs- und Vermogensverwaltungsbereich und
alle damit verbundenen Unternehmen, einschlieBlich unserer Bankaktivitdten,
bei denen Allianz Gber die Mehrheit der Stimmrechte verflgt.

Gesamtanzahl der Arbeitstage, die aufgrund von Krankheit versGumt wurden.
Seit 2015 sind unbezahlte Krankheitstage eingeschlossen.

Mitarbeiter ohne FUihrungsverantwortung.

Gesamtanzahl der Mitarbeiter auf der Gehaltsliste der Berichtseinheit ohne
Mitarbeiter in Sabbaticals, Mitarbeiter in unbezahlter Elternzeit.
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Net Promoter
Score

Nichtkerngeschaft

Operatives
Ergebnis

Renewal Agenda
Accelerator

Strategy Campus
(AMI Campus)

Trainees

Workforce 2021
(WF2021) skills

Mitarbeiterstruktur J Work Well
@ Allianz

Der Net Promoter Score ist das wichtigste KPI-System der Allianz zur Messung
von Loyalitdt und Befirwortung. Die Antworten liegen dabei auf einer Skala
von 0 bis 10 und werden in folgende Kategorien eingeteilt: Unterstttzer (10-9),
Passive (8-7) und Gegner (6-0). Der NPS wird durch Abzug des Prozentsatzes
der Gegner von dem der Unterstutzer ermittelt.

Vollkonsolidierte Unternehmen, die als reine Finanzinvestitionen, gemein-
nitzige Organisationen z. B. Stiftungen, sowie Unternehmen gelten, die als zur
VerduBerung gehalten klassifiziert sind.

Das operative Ergebnis definiert sich aus unserem Ergebnis vor Ertragsteuern
und Anteilen anderer Gesellschafter mit Ausnahme folgender Positionen:
Nichtoperative Ertrdge aus erfolgswirksam zum Zeitwert bewertete Finanzak-
tiva und Finanzpassiva (netto), nichtoperative realisierte Gewinne/Verluste
(netto), Ertradge aus vollkonsolidierten Private-Equity-Beteiligungen (netto),
Zinsaufwendungen fir externe Fremdfinanzierung, nichtoperative Wertmind-
erungen auf Finanzanlagen (netto), akquisitionsbedingte Aufwendungen, Ab-
schreibungen auf immaterielle Vermogenswerte sowie Umgliederungen von
Steuerertrdgen.

Der Zweck dieses Programms (deutsch etwa: Beschleuniger der Erneuerung-
sagenda) ist es, die Transformation der Allianz zu beschleunigen. Dabei arbeit-
en Toptalente eng mit dem Vorstand der Allianz SE an den wichtigsten strate-
gischen Themen der Allianz Gruppe zusammen. Dieses Programm ist die
hochste Stufe des Allianz Fihrungskrafteprogramms und wurde 2018 erstmals
pilotiert.

Strategy Campus (AMI Campus) Programme werden vom Vorstand gespon-
sert. Sie finden jedes Jahr statt und sollen den systematischen und offenen Di-
alog unter den oberen Fuhrungskrdften Uber wichtige Strategiefragen, die Al-
lianz Gruppe betreffend, ermoglichen.

Mitarbeiter am Anfang lhrer Karriere die ein praktisches Training durchlaufen,
um ihre Kenntnisse und Fahigkeiten aus-zubauen, z. B. Auszubildende, Train-
ees, Praktikanten und Werkstudenten. Diese Trainees konnen sowohl Vollzeit-
als auch Teilzeitbeschdaftigte sein.

Die ersten Analysen der Allianz-Belegschaft aus dem Jahr 2017 zeigten den
Bedarf an bestimmten Fdhigkeiten, die fur alle Mitarbeiter der Allianz bis 2021
relevant werden. Diese Fdhigkeiten sind: agile Methodik, Datenanalyse, digi-
tale Arbeitsprogramme und Prozesse, Zusammenarbeit und gemeinschaftli-
che Entwicklung und der digitale Kundenfokus.

J AllianzU l

Reward &
Performance

People
Attraction & TM

Mitarbeiter-
engagement
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DISCLAIMER

Diese Beschreibungen unterliegen, wie immer, einem
Haftungsauschluss.

VORBEHALT BEI ZUKUNFTSAUSSAGEN

Soweit wir in diesem Dokument Prognosen oder Erwartungen duBBern oder die
Zukunft betreffende Aussagen machen, konnen diese Aussagen mit bekannten und
unbekannten Risiken und Ungewissheiten verbunden sein. Die tatsdchlichen
Ergebnisse und Entwicklungen konnen daher wesentlich von den gedufBerten
Erwartungen und Annahmen abweichen.

Neben weiteren hier nicht aufgefiihrten Grinden kdnnen sich Abweichungen aufgr-
und von (i) Veranderungen der allgemeinen wirtschaftlichen Lage und der
Wettbewerbssituation, vor allem in Allianz Kerngeschaftsfeldern und -markten, (ii)
Entwicklungen der Finanzmdrkte (insbesondere Marktvolatilitat, Liquiditdt und
Kreditereignisse), (iii) dem Ausmal oder der Haufigkeit von Versicherungsfallen
(zum Beispiel durch Naturkatastrophen) und der Entwicklung der Schadenskosten,
(iv) Sterblichkeits- und Krankheitsraten beziehungsweise -tendenzen, (v)
Stornoraten, (vi) insbesondere im Bankbereich, der Ausfallrate von Kreditnehmern,
(vii) Anderungen des Zinsniveaus, (viii) Wechselkursen, einschlieBlich des Euro/US
Dollar-Wechselkurses, (ix) Gesetzes- und sonstigen Rechtsdnderungen, insbe-
sondere hinsichtlich steuerlicher Regelungen, (x) Akquisitionen, einschlieBlich
anschlieBender IntegrationsmalBnahmen, und RestrukturierungsmaBnahmen,
sowie (xi) allgemeinen Wettbewerbsfaktoren ergeben. Terroranschldge

und deren Folgen konnen die Wahrscheinlichkeit und das Ausmaf3 von
Abweichungen erhohen.

KEINE PFLICHT ZUR AKTUALISIERUNG

Die Gesellschaft Ubernimmt keine Verpflichtung, die in dieser Meldung enthaltenen
Informationen und Zukunftsaussagen zu aktualisieren, soweit keine gesetzliche
Veroffentlichungspflicht besteht.

Mitarbeiterstruktur
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TRAUST DU DICH?

Die Allianz glaubt, die Welt wadre besser, wenn Menschen den Mut aufbringen
wirden, sich zu entwickeln anstatt den Status quo zu schiitzen.

Die Allianz ist das Zuhause fiir alle, die sich trauen.

Impressum

Allianz SE
GroupHR
careers.allianz.com

Folge Allianz Careers auf
facebook.com/AllianzCareers
linkedin.com/company/allianz
instagram.com/teamallianz

Allianz ist ein Arbeitgeber, der Chancengleichheit fordert.
Alle sind willkommen, unabhdngig von Merkmalen wie
Geschlecht, Alter, Herkunft, Nationalitdt, Rasse oder
ethnischer Zugehorigkeit, Religion, Behinderung oder
sexueller Orientierung.
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